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OBJETIVO 

OBJETIVO CIENTIFICO

RESULTADOS

METODOLOGIA

“A arte de se colocar no lugar do outro por meio da imaginação,
compreendendo seus sentimentos e perspectivas e usando
essa compreensão para guiar as próprias ações”
(KRZNARIC, 2015)

Diagnosticar a usabilidade em
celulares para pessoas idosas

Pesquisar através da ergonomia as
causas e problemas cognitivos em
pessoas idosas;

Relacionar através de conceitos de
ergonomia física questões referentes à
mobilidade e força muscular em pessoas
idosas

A partir de conhecimentos de Design e
Ergonomia analisar os produtos
similares existentes no mercado de
celulares para idosos

O presente trabalho teve como base
teórica o processamento das
informações, a falha da memória e
questões de adaptação físicas e
biomecânicas de pessoas idosas na
faixa etária de 70 a 80 anos, buscando
diagnosticar a usabilidade na utilização
do aparelho de telefone celular. 

Análise Ergonômica do Trabalho
(AET) tem como objetivo identificar
erros nas relações do homem com
seu instrumento de trabalho e corrigi-
los para que essa relação seja a
menos nociva possível, é dividida
em: Análise da demanda, Análise da
tarefa, Análise da atividade,
Diagnóstico, Resultados.

Utilizar a AET para diagnosticar a
usabilidade em telefones celulares
para idosos

Assim, este estudo observou que os
usuários idosos buscam um
aparelho de telefone celular com
dimensões maiores e fácil de
segurar, ou seja com boa
usabilidade e qualidade
ergonômica; ícones e letras grandes
para facilitar a visualização e
leitura; grande capacidade de
memória para não ter que ficar
dando carga de bateria no
aparelho; e que possua uma
interface gráfica do menu inicial
que facilite o acionamento dos
ícones (botões) sem que ocorra um
acionamento acidental.

Para obtenção de dados dos
usuários idosos, foi realizado uma
entrevista estruturada com
respostas abertas, com uma
amostra não probabilística de 6
idosos de 70 a 80 anos no
período de 05 de agosto a 07 de
agosto, na cidade de Barueri,
situada na Região Metropolitana
de São Paulo, Brasil. Dos 6 idosos
entrevistados 3 não fizeram parte
dos dados tabulados, pois tinham
restrições na utilização de
aparelhos celular.
.


