
A Interação Humano-Computador nos serviços
públicos brasileiros sob a perspectiva feminista

O projeto

É uma análise, por inspeção, de um serviço público digital brasileiro sob a perspectiva da 
Interação Humano-Computador feminista.

 

Objetivos

Analisar se as instituições públicas perpetuam
os estereótipos de gênero em serviços digitais;

Examinar como a abordagem feminista
em IHC pode aprimorar o serviço escolhido

Resultados

O Design pode ser um meio importante para 
encarar os problemas sociais e uma ferra-
menta para exercer um impacto positivo na 
sociedade.

Justificativa

O serviço escolhido para a análise foi a Carteira de Trabalho e Previdência social digital, 
serviço imprescindível para a colocação da mulher no mercado de trabalho. No decorrer do
projeto, foram encontrados diversas incompatibilidade com as categorias de análise criadas.
É possível alcançar uma sociedade mais justa e igualitária através de ferramentas públicas
mais inclusivas, crítica e abertas à participação popular.
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