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Frequéncia

Carga Horaria

AT AP APS ANP APCC Total

2 0 2 0 0 30

AT: Atividades Teodricas (aulas semanais).

AP: Atividades Praticas (aulas semanais).

ANP: Atividades ndo presenciais (horas no periodo).

APS: Atividades Praticas Supervisionadas (aulas no periodo).

APCC: Atividades Praticas como Componente Curricular (aulas no periodo, esta carga horaria esta incluida em
AP e AT).

« Total: carga horaria total da disciplina em horas.

Objetivo

Desenvolver no aluno, a autoconsciéncia quando a necessidade de incorporar conceitos e
ferramentas de gestdo da qualidade, quando no exercicio da fungcdo gerencial.

Ementa

Qualidade: conceitos e definicoes; Controle de qualidade total (TQC); Solugao de problemas;
Ciclo de Deming; Analises dos modos e efeitos das falhas (FMEA); Analise da arvore de falhas
(FTA); Os 14 pontos de Deming; Desdobramento da fungdo qualidade (QFD); Controle
estatistico do processo (CEP); Estratégia seis sigma.

Conteudo Programatico

Ordem Ementa Conteldo

Conceito de Gestdao da Qualidade

1 Qualidade: conceitos e definigdes; Série Iso 9000. Principios

Historico do TQC Ciclo PDCA e sua

2 Controle de qualidade total (TQC) aplicacdo

Solucdao de Problemas e Ciclo Deming e Ciclo  Deming Ferramentas da

3 Os 14 pontos de Deming Quah_dade Os 14 pontos de
Deming

Anadlises dos modos e efeitos das falhas Conceitos e apllca_gao da Analise

4 dos modos e efeitos das falhas

(FMEA) FMEA




Ordem Ementa Conteudo

Conceitos, importancia e aplicagéo

> Analise da arvore de falhas (FTA) da Analise da arvore de falhas FTA

6 (Dssgc))bramento da funcdo qualidade Funcao Qualidade Conceitos QFD

Definicdo de Processo Controle

7 Controle estatistico do processo (CEP) estatistico do processo

Conceito Definicdo da Estratégia
8 Estratégia Seis Sigma Seis Sigma Como melhorar a
lucratividade
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